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Verkfaeri til ad inneida fjarlausnir

Leidarvisir fyrir nysképun i pjonustu var upphaflega préadur af KS, samtokum
sveitarfélaga i Noregi, i samvinnu vid norska Landleeknisembaettid og valin
sveitarfélog i Noregi. Fyrsta Utgafan kom ut arid 2015 sem hluti af norsku
landsdeaetluninni um velferdartaekni, Nasjonalt velferdsteknologiprogram. Hér er
a ferdinni ny og endurbeett Utgafa sem hefur verid uppfaerd i samraemi vid
reynslu KS og norskra sveitarfélaga af innleidingu velferdartaekni sidan pa. Um er
ad reda almenna adferdafreedi sem nytist vida i starfsemi sveitarfélaga.

Fyrsta utgafa Leidarvisis fyrir nysképun i pjonustu var unnin i tengslum vid norsku
velfer8artaknidaetlunina. SU adferdafraedi, pekking og verkfaeri sem kynnt eru i leidarvisinum hafa
verid i proun hja sveitarfélogunum sem komid hafa ad verkefninu fra arinu 2013.

Verkefnid Heilbrigdis- og félagshjonusta med fiarlausnum (Vard och omsorg pa distans - VOPD)

hefur bent & Leidarvisi fyrir nysképun i pjonustu sem eitt vandadasta verkfaerid @ Nordurléndum til
innleidingar fjarlausna i heilbrigdis- og félagspjénustu. [ jantar 2020 dkvad verkefnisstjérn VOPD ad
pyda helstu atridi leidarvisisins Ur norsku yfir a seensku, dénsku, ensku og islensku.

betta skjal er islenska pydingin a peim sex
afongum sem adferdafraedin byggir &.
Vinsamlegast athugi6 ad allir tenglar sem
fram koma i skjalinu visa & heimasidur og
annad itarefni um verkfaerin a norsku.

i islenskri pydingu hefur Veikart for
tjenesteinnovasjon hlotidé nafnid
Leidarvisir fyrir nysképun i pjonustu.

Lesendur er bednir ad hafa i huga ad
upphaflegur markhopur leidarvisisins er
starfsfolk hins opinbera i Noregi. VOPD
telur adferdafraedina hins vegar eiga erindi
vid alla pa sem veita heilbrigdis- og
félagspjonustu a Nordurléndum, sem eru
jafnframt meginmarkhépur VOPD
verkefnisins.

Hluti textans hefur verid adlagadur ad
porfum pjénustuadila i heilbrigdis- og
félagspjonustu innan sveitarfélaga.

Nasjonalt velferdsteknologiprogram

Velferdarteeknidaetlunin er samvinna KS, samtaka
sveitarfélaga i Noregi, norsku
eHeilbrigdisstofnunarinnar og
Landleknisembeettisins i Noregi. Hun skiptist |
prja meginpaetti:

1. Verkefni um préun og préfun pjénustu
2. Verkefni um innleidingu og Utbreidslu

3. Stafraenan arkitektur og innvidaverkefni

KS er i lykilhlutverki vid innleidingu
detlunarinnar sem felst i 36
samstarfsverkefnum med patttoku 270
sveitarfélaga. Landsaeetlunin stydur
sveitarfélégin vid ad koma naudsynlegum
breytingaferlum a skrid og adstodar vid
opinber innkaup og innleidingu fjarlausna i

pjénustu.
«s (&

Lesid meira hér >



https://www.healthcareatdistance.com/
https://www.ks.no/fagomrader/helse-og-omsorg/velferdsteknologi3/nasjonalt-velferdsteknologiprogram/
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Leidarvisir fyrir nyskopun i pjonustu

Leidarvisir fyrir nysképun i pjonustu er adferdafraedi sem bydur upp a skyrar
adgerdardeetlanir og itarlegar leidbeiningar um hvernig standa ma ad

nyskopunarferlinu. bydingin er aetlud peim sem vinna ad innleidingu
velferdartaekni i pjonustu sveitarfélaga.

b

Afangi 1 - Kjolfesta

Markmid fyrsta afangans er ad lysa
peim askorunum sem
sveitarfélagid stendur frammi fyrir
og studla ad pvi ad allir leggi sama
skilning i helstu verkefni og
markmid. Skilvirk nyskopun i
pjonustu einkennist af vondudum
undirbuningi og skipulagningu og
vidtaekum studningi vid
breytingarnar.

>

Afangi 2 - bekking

G060 pjonusta byggist a godri
pekkingu & raunverulegum
pérfum. Adur en endanleg lausn
ervalin er pvi mikilveegt ad
leggja vinnu i ad greina parfirnar
og astaedurnar ad baki peim
vandamalum sem fyrir liggja.
bPannig ma auka likurnar a pvi ad
ny pjonusta skili tilaetludum
arangri.

Afangi 3 — bréun
pbjonustunnar

[ pessum &fanga er pekkingin Ur fyrri
aféngum nytt til pess ad setja fram
tillogur ad pjonustu sem sidar er
haegt ad profa til reynslu. patttaka
notenda og starfsmanna er
mikilvaeg til ad tryggja ad nyjar
lausnir hitti i mark.

Afangi 4 — Reynsluverkefni
og profanir

Reynsluverkefnid felst i pvi ad
profa pjonustuna i afmarkadri
mynd til ad tryggja ad allt virki
eins og vera ber. Markmidid er ad
koma auga a galla og ofyrirséd
vandamal og minnka pannig
dhaettu.

Afangi 5 — Pjonustan
hefst

{ pessum &fanga er mikilvaegt
ad tryggja ad rekstur nyrrar
pjonustu fari vel af stad og falli
vel ad annarri starfsemi.
Lykilpaettir afangans eru
skipulagning, innleiding og
opinber.

>

Afangi 6 — Nyjar adferdir

begar nyjar adferdir eru kynntar til
sogunnar er mikilvaegt ad peer skili
notendum, adstandendum peirra og
sveitarfélaginu peim &vinningi sem
tlunin er. betta getur tekid langan
tima og krefst samhaefdra adgerda
og godrar eftirfylgni. pad ad sja
arangurinn er g6d hvatning til

frekari verka. -




Leidarvisir fyrir nysképun i pjénustu: AFANGI
1

Afangi 1 - Kjolfesta

Markmid fyrsta afangans er ad lysa peim askorunum sem sveitarfélagid stendur
frammi fyrir og studla ad pvi ad allir leggi sama skilning i helstu verkefni og

markmid. Skilvirk nysképun i pjonustu einkennist af vondudum undirbuningi og
skipulagningu og markvissum adgerdum til ad afla studnings vid breytingarnar.

Gott rad

Pad er ekki ndg ad senda Ut
upplysingar til pess ad afla
nysképuninni studnings. Haldid
fundi med peim sem malid vardar,
studlid ad godum samskiptum fra
upphafi og vinnid stodugt ad pvi
ad treysta undirstodur
verkefnisins.

1. Verkefnalysing og markmid

Fyrsta skrefid i ferlinu er ad lysa askorunum sveitarfélagsins med pvi ad draga fram helstu
vandamal og skilgreina markmidin med aukinni notkun velferdartaekni og stafrenna lausna i
pjonustu. Sjaid til pess ad skilgreiningarnar séu i samrami vid stefnu og adgerdaraatlanir
sveitarfélagsins.

Gerid kynningu sem lysir helstu askorunum og markmidum i stuttu mali og notid hana til ad
afla studnings vié nyskopunina medal starfsfolks og stjornenda. Notid myndir og ummeeli fra
notendum og starfsfolki dsamt tolfraedi og skyringarmyndum til ad gera kynninguna sem
ahrifarikasta.

2. Abatagreining Dzaemi um nysképun
Snemma i ferlinu parf ad meta hvar haegt er ad na Svetarfélagid Traena: Hugsid um
sem mestum abata, baedi til skemmri og lengri tima. Trana (Tenk Trana)

o A ) . Traena i Noregi hefur komid & fot
Abatinn felst i peim drangri og hagraedi sem . ; , o
) o , z, o samstarfi atvinnulifs og ibua um
innleiding og rekstur nyrrar pjonustu hefur i for L . .
] ) L, nysképunarverkefni sem byggja a

med sér. Haegt er ad meta abatann Ut fra . . Al [
peirri pekkingu sem samfélagid byr

yfir. Markmidid er ad lada ad fleiri
ibva. Verkefnid hlaut
nyskdépunarverdlaun sveitarfélaga i
2. Timasparnadi Noregi &rid 2018.

eftirfarandi pattum:

1. Fjarhagslegum sparnadi

3. Auknum gadum Lesid meira hér >



http://tenktraena.no/
https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/alle-verktoy/prosjektpresentasjon/
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Kynnié ykkur abataverkfzerid sem gegnir mikilvaeegu hlutverki i ollu ferlinu, allt fra
kortlagningu, skipulagningu, eftirfylgni og abatagreiningu. Sjaid til pess ad allar naudsynlegar
upplysingar séu uppfaerdar i gegnum allt ferlid.

Setjid saman rétta teymio

Setjid saman pverfaglegt teymi sem er hlynnt nyskdpuninni og getur tryggt framvindu og
geedi verkefnisins. Bj6did folki fra 6llum einingum sem malid vardar ad taka patt og skapid
umgjord sem studlar ad godri samvinnu. Veljid drifandi og hvetjandi einstaklinga sem vega
hvorn annan upp og sjaid til pess ad peir leggi sama skilning i markmid sveitarfélagsins
med nysképuninni.

Hagadilar og kjolfesta verkefnisins

Kannid hverjir munu verda fyrir ahrifum af breytingunum. Gefid ykkur tima til pess ad meta
ahrifin a mismunandi hopa, hvort sem pad eru notendur, adstandendur, starfsfolk eda adrir.
Lysid ahrifunum a hvern hép fyrir sig, vidhorfi peirra til verkefnisins og hugsanlegri adkomu
peirra ad ferlinu.

i steerri verkefnum er radlegt ad koma & fot radgjafarhdpi med patttéku peirra sem verda fyrir
ahrifum af breytingunum. Pannig ma studla aé auknum &huga beirra og eignarhaldi ad
verkefninu. Nytid ykkur kjolfestuverkfaerid i pessari vinnu og sjaid til pess ad pad sé uppfaert i
gegnum allt ferlid.

Kortleggio sambaerileg verkefni

Kannid hvort 6nnur sveitarfélog, opinberar stofnanir eda einkaadilar eru ad takast a vid
samberileg vandamal. [hugid hvernig nyta ma reynsluna Or 38rum verkefnum og samhefa
adgerdir pegar vid a.

6‘9 Nanari upplysingar um verkfaerin (a norsku)

e Kynning a verkefninu=>

e Abataverkfarid->

e Kjolfestuverkfeerid >

e Skipulagning >



https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/alle-verktoy/gevinstrealisering/
https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/alle-verktoy/forankringsverktoy/
https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/alle-verktoy/prosjektpresentasjon/
https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/alle-verktoy/gevinstrealisering/
https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/alle-verktoy/prosjektpresentasjon/
https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/alle-verktoy/forankringsverktoy/
https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/alle-verktoy/prosjektpresentasjon/
https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/alle-verktoy/planleggingsverktoy/
https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/alle-verktoy/prosjektpresentasjon/
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Afangi 2 — bekking

G6d pjonusta byggist & godri pekkingu & raunverulegum pérfum. Adur en
endanleg lausn er valin er pvi mikilvaegt ad leggja vinnu i ad greina parfirnar og
astaedurnar ad baki peim vandamalum sem fyrir liggja. Pannig ma auka likurnar &
bvi ad ny pjénusta skili tileetludum arangri.

Gott rad

Mikilvaegt er ad afla pekkingar
a ollum stigum verkefnisins.
Pad ma alltaf leera eitthvad
nytt og pvi er gott ad vera
forvitinn og frodleiksfus.

1. Skodid hvernig pjonustan er veitt i
dag

%

me
mewnnesker

Hvort sem atlunin er ad baeta nuverandi pjonustu eda

koma & fot nyrri er rétt ad byrja & pvi ad skoda

EEPED

Kart! d s
tjeul:g?tce 3

hvernig pjonustan er veitt i dag. Haldié fundi med

starfsmonnum sem ad pjonustunni koma til ad reda
kosti og galla pess hvernig hun er veitt i dag. Nytid

ykkur leidbeiningarnar i verkfaerinu pjonustuferlid i
dag i pessari vinnu.

Laer av audre

begar pessu er lokid er haegt ad sla pvi fostu hvada

bettir pjonustunnar eru dljésir eda krefjast nénari Myndin synir ymsar leidir til bess ad auka pekkingu og

athugunar. hugsanlegt vaegi hverrar adferdar fyrir sig.

Dami um nyskopun

Sveitarfélagid Sarpsborg: Mat @ geedum pjonustu

Sarpsborg i Noregi hefur bodid ibdum sinum til samrads um pjénustu sveitarfélagsins i framtidinni. [buar
geta komid athugasemdum & framfaeri og sett fram skodanir sinar um edli og gaedi pjénustunnar.

Lesid meira hér >



https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/alle-verktoy/dagens-tjenestereise/
https://www.sarpsborg.com/byen-og-kommunen/vurderinger/
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2.

Takid vidtol

Talid vid pa sem pjénustan snertir til pess ad auka skilning a porfum peirra. Takid ykkur
naegan tima til ad kynna ykkur daglegt lif og parfir notenda og vinnuumhverfi starfsmanna.

Med pvi ad kynna ykkur starfsemina og taka vidtol vid starfsfélk og notendur 68list pid
goédan skilning a vidhorfi peirra til ndverandi pjénustu og faid betri mynd af p6rfum peirra,
6skum og veentingum til nyrra lausna. Lesid um hvernig hagt er ad auka skilning a

pjonustunni med verkfaerinu viotdl og yfirsyn.

Laerid af 60rum

i breytingaferlinu er mikilvaegt ad skiptast & upplysingum. Med pvi ad nyta og adlaga lausnir
annarra sveitarfélaga ma minnka prounarkostnad og fordast mistok sem adrir hafa gert. Gefid
ykkur pvi tima til ad skoda hvernig énnur sveitarfélog hafa leyst sambzerileg verkefni. Skodid
upplysingar um nyskdépun i sveitarfélégum & heimasidu KomINN og thugid hvernig nyta ma
reynslu peirra.

4. Skodid tolur og stadreyndir

5. Kynnid ykkur teeknina

Kynnid ykkur t6lfraedi og stadreyndir um pjonustuna sem
er til skodunar. Nytid ykkur opinbera t6lfraedi asamt Gott rad
itarlegum upplysingum fra fagsvidum sveitarfélagsins,

kénnunum og 68rum heimildum. Markmidid er ad nalgast ° )
vandamalid a skipulegan hatt og koma auga & hugsanlega starfsmanna og stjérnenda |

hnokra & pjonustunni. Nytid ykkur verkfaerié télur og bessum &fanga.

Leggid aherslu a ad afla studnings

stadreyndir i pessari vinnu.

Gott er ad nyta sem fjolbreyttastar upplysingar. Haegt er ad stydja vid nidurstodur Ur
vidtélum med télum, og tolfredin getur a sama hatt stutt vid personulegar frasagnir Ur
vidtolum.

bPegar unnid er ad proun nyrrar pjonustu sem felur i sér Gott rad

nytingu teknilausna er mikilvaegt ad hafa goda pekkingu a _ ) )
Varist ad velja teeknina of

kostum og takmorkunum takninnar. Athugid hvada snemma. Kynnid ykkur

lausnir maeta porfum ykkar best. Nytid reynslu annarra , .
b y Y y barfirnar vel adur en taeknin

sveitarfélaga og hefjid vidraedur vid framleidendur og er valin

birgja snemma i ferlinu. Mikilvaegt er ad vinna verkefnid i

nainni samvinnu vid toélvudeildina.

i sumum tilfellum er ekki til nein videigandi taekni. i slikum tilfellum er haegt ad vinna med
einum eda fleiri birgjum og 68rum sveitarfélogum ad pvi ad proa nyja tekni. Verkefni af
pessu tagi eru mjog krefjandi en geta verid naudsynleg til pess ad prda nyjar taeknilausnir sem
baeta pjonustuna.



https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/alle-verktoy/intervju-og-observasjon/
https://ks.induct.no/public
https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/alle-verktoy/statistikk-og-tall/
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6. Greining og kynning a nidurstodum

Nyta parf pekkinguna Ur verkefninu & kerfisbundinn hatt og setja fram skyrar tilldgur ad
stefnumorkun til pess ad audvelda akvordunartoku.

Gott er ad byrja & pvi ad gera stutt yfirlit yfir pann leerdom sem draga ma af verkefninu med
nanasta samstarfsfélki pegar greiningarvinnunni lykur. A8 pvi loknu er rddlegt ad fara nanar
yfir helstu nidurstédur a fundi med verkefnisteyminu og raeda parfir, vandamal, tekifaeri og
vankanta & ndverandi pjonustu.

Skodid vel samspilid a milli fjdrmagns og vinnuafls, ;
. . . . . . Gott rad
skipulags, vinnustadarmenningu og hagradis af ndverandi

bjénustu. Nytid ykkur greiningarverkfeerid sem vegvisi i Askilegt er nyta pa pekkingu
sem hér hefur myndast i 6llum

pessari vinnu.
afongum verkefnisins. Pannig

Leggid ad nyju mat & hvar haegt er ad na sem mestum er haegt ad tryggja ad verkefnid
arangri og hagraedingu og uppfeerid dbataverkfeerid i pjoni tilgangi sinum og midist
samrami vid nidurstddurnar. ad porfum notenda.

Setjid saman stutta kynningu a helstu nidurst6dum sem
haegt er ad nota & kynningarfundum og i hugmyndavinnu i
naesta afanga.

6\‘? Nanari upplysingar um verkfaerin (a norsku)

Pionustuferlid i dag — skref fyrir skref>

Viotol og yfirsyn—>

Tolfraedi og stadreyndir—=>

Greiningarverkfario>

Abataverkfaerid >

Skipulagning=>



https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/alle-verktoy/analyseverktoy/
https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/alle-verktoy/gevinstrealisering/
https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/alle-verktoy/dagens-tjenestereise/
https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/alle-verktoy/intervju-og-observasjon/
https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/alle-verktoy/statistikk-og-tall/
https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/alle-verktoy/analyseverktoy/
https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/alle-verktoy/gevinstrealisering/
https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/alle-verktoy/planleggingsverktoy/
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Afangi 3 — brén pjénustunnar

i bessum &fanga er pekkingin Ur fyrri aféngum nytt til pess ad setja fram tillogur
ad pjonustu sem sidar er hagt ad profa til reynslu. Patttaka notenda og
starfsmanna er mikilvaeg til ad tryggja ad nyjar lausnir hitti i mark.

1. Hugmyndavinna

Gott rad

Smdvaegilegar Urbaetur eins og
betri merkingar og upplysingar a
stofnunum ma taka i notkun med
stuttum fyrirvara.

Fléknari hugmyndir parf hins
vegar ad proa frekar og
skilgreina verkaskiptingu og
verkferla.

Hugmyndavinnan snyst um ad leysa vandamal og hugsa hlutina a nyjan hatt. betta er gert i
sameiningu til pess ad allir hlutadeigandi finni til abyrgdar a nyrri pjonustu og studli ad
framgangi hennar. Bj6did fjdlbreyttum hépi ad taka patt i hugmyndavinnu og lausnaleit med
pad ad markmidi ad nyta skipulega pekkinguna 0r fyrri afdngum. Nyjar hugmyndir eru
skodadar og peim forgangsradad eftir pvi hversu audvelt er ad framkvama peer og eftir

mogulegri hagraedingu.

Veljidé veenlegustu hugmyndirnar og gerid tilldqur ad
pvi hvernig nytt pjéonustuferli geeti litid Ut.

2. Profun a tillogum

Til pess ad geta valid bestu tillogurnar 0r
hugmyndavinnunni er mikilveegt ad gefa
starfsmonnum og notendum kost & pvi ad profa peer
eins fljott og audid er. Haegt er ad profa tilléqur ad
nyjum lausnum i einfaldadri mynd til pess ad byrja
med.

Bjosid notendum pjonustunnar, adstandendum
peirra og starfsfolki sveitarfélagsins ad taka patt og
faid vidbrogd peirra vid tilldgunum. Nytid vidtokur
peirra til ad beeta bestu lausnirnar enn frekar og
leggja til hlidar peer tillogur sem ekki virka.

Einnig parf ad meta kostnad og hugsanlegan abata af
pjénustunni.

Daemi um nysképun

Sveitarfélagid Horten: HOPP

Heilbrigd aeska (HOPP =
Helsefremmende oppvekst) i
Horten i Noregi er pverfaglegt
samstarf sem studlar ad pvi ad born
og unglingar tileinki sér heilbrigdan
lifsstil. Petta er gert med beettri
adstodu til ndms og aukinni aherslu
a heilbrigdi og vellidan til ad
fyrirbyggja lifsstilssjUkdoma og
hreyfingarleysi.

Lesi® meira hér >



https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/alle-verktoy/ide-og-problemlosning/
https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/alle-verktoy/losningsforslag/
https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/alle-verktoy/losningsforslag/
https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/alle-verktoy/gevinstrealisering/
https://www.horten.kommune.no/kommunalomrader/oppvekst/hopp-helsefremmende-oppvekst/
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3. Skilgreining a verkferlum og verkaskiptingu

Nyja verkferla parf ad skilgreina i samvinnu vid pad starfsfélk sem veitir pjénustuna. Bj68id
starfsfolkinu til vinnustofu par sem nytt bjonustuferli er teiknad upp dsamt tilheyrandi

verkferlum.

Fyrst parf ad skilgreina pad ferli sem notendur pjonustunnar munu upplifa. Lysid par a eftir
verkferlum starfsmanna sveitarfélagsins og utanadkomandi adila. Komid a hreint hver ber
abyrgd a pjonustunni, hver mun veita hana, hvern pjonustuadilar eiga ad hafa samband vio ef
upp koma spurningar, og einnig hvern ber ad upplysa um framgang verkefnisins. betta kallast
hlutverk og abyrgdarsvid.

begar buid er ad prda pjonustuferlid og skilgreina hlutverk og abyrgdarsvié er hagt ad
hefjast handa vid ad lysa nyjum verkferlum. Utskyrid verkferlana & einfaldan hatt og notid
gjarnan ferlarit og myndir. Einnig er rétt ad bua til eydublod og Onnur verkfeaeri sem
audvelda vinnuna fra degi til dags.

4. Metid hagkveemnina

Heaegt er ad auka hagkvaemni med pvi ad breyta verkferlum og veita pjonustu & annan hatt en
adur. Til pess ad petta takist parf ad leida starfsfolk i gegnum breytingarnar. Starfsfolkid parf
ad tileinka sér nyja faerni og breytt vidhorf gagnvart pvi hvernig pjonustan er veitt, og einnig
adlaga verklag til pess ad auka hagkvaemni.

Pegar bUid er ad hanna nytt bjénustuferli er kominn timi Gott rad
til pess ad meta dbatann og skoda samhengid milli Askilegt er ad verkefnid sé
breytinganna og pess arangurs sem peim er &tlad skila. unnid i gédu samstarfi vid
Notid abataverkfaerid til pess ad meta &hrifin, berid saman stjornsysluna og pa sem bera
kostnad og skodid forsendurnar fyrir auknu hagraedi. abyrgé a fjarmalunum. Pannig
Gerid hagkvemnidaetiun sem Utskyrir hvernig arangurinn ma fa adstod peirra vid ad
skal metinn, hver sér um eftirfylgni og hvernig ad henni meta kostnad og hagkvamni
skal stagid. nyrra lausna og gera tillogur
ad godum arangursvisum.

5. broun snertiflata

Snertifletir eru samskiptaleidir sveitarfélagsins og notendanna. Lysid samskiptaleidunum sem
ny pjonusta felur i sér, byggt & tillogunni og nyja bjonustuferlinu. Snertifletirnir geta verid

rafraenir (t.d. rafreenar umsdknir eda smaforrit), hlidraenir (t.d. baeklingar eda
umsoknareydubléd) eda personulegir (fundir og simtol). Ef snertifletirnir breytast ekki med
nyrri pjonustu, haldid pa afram i naesta skref.

Radlegt er ad kynna nyja snertifleti 8 myndranan hatt og leyfa starfsménnum og notendum ad
préfa nyjar samskiptaleidir. Gerid gjarnan tillogur ad eydublodum eda baeklingum.

begar verid er ad ihuga nyja snertifleti er mikilveegt ad Utskyra pa 4 myndraenan hatt og profa
bd med baedi notendum og starfsfélki. Til deemis er haegt ad gera tillégur ad
umsdknareydublédum eda baeklingum. Lysid peirri teekni og Utbunadi sem notud verda og synid
félki stafraenar lausnir framtidarinnar. Tillégurnar geta verid mjog einfaldar til ad byrja med en
prdast svo med timanum.



https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/alle-verktoy/ny-tjenestereise/
https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/alle-verktoy/rolle--og-ansvarsmatrise/
https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/alle-verktoy/ny-tjenestereise/
https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/alle-verktoy/gevinstrealisering/
https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/alle-verktoy/losningsforslag/
https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/alle-verktoy/ny-tjenestereise/
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6. broun eda val a taekni

Ny pjonusta felur oft i sér nyja rafraena snertifleti og parf sveitarfélagid pa ad kaupa eda
jafnvel proa pa taekni sem til parf. Til pess ad na faglegri nidurstodu er rétt ad télvudeildin
komi snemma ad pvi ferli.

Ef nyir rafraenir snertifletir eru i lykilhlutverki parf ad kaupa eda prda teknina adur en profunin
getur hafist. Hér parf pvi ad koma & samstarfi vid birgja. Mikilvaegt er ad samstarfid
samraemist 6llum reglum um tilraunaverkefni og opinber innkaup.

barfir og vaentingar vardandi taeknina koma ur

ymsum attum. Mikilvaegt er a6 ihuga eftirfarandi . o
Dami um nyskopun

paetti:

® barfir notenda: Midast teeknin ad porfum Sveitarfélagid Bergen: Digifrid
notenda og starfsfolks? Audveldar hun Bergen var fyrst sveitarfélaga i
pjonustuferlid og verkferlana sem pvi tengjast? Er Noregi til pess ad prda snjallmenni,
teknin audveld i notkun? Digifrid, sem getur afgreitt einfalda

malsmedferd og 6nnur verkefni.

* Samhafing: barf taeknin ad skiptast & Taekni a bord vid Digifrid minnkar

upplysingum vid 8nnur kerfi sveitarfélagsins? alag d starfsfolk og gerir

sveitarfélaginu kleift ad nyta krafta

e Skolun: Er haegt ad skala taeknina upp pannig ad pesstbetuniibativerkefniisemiekki

hdn gagnist fleiri notendum? verda leyst med taekninni.

Lesid meira hér >

® Upplysingadryggi: Uppfyllir taeknin allar lagalegar
krofur um persénuvernd og gagnaodryggi?

® Kostnadur: Er haegt ad innleida taeknina med pvi
fjarmagni sem er til radstofunar?

Skodid upplysingasidur DIFI, norsku stofnunarinnar fyrir opinbera og rafrena
stjornsyslu um opinber innkaup (a norsku) -

Skodid verkfaerakassa KommlIT fyrir samraeemdan hugbunadararkitektur sveitarfélaga >

69 Nanari upplysingar um verkfaerin (a norsku)

e Hugmyndavinna og lausnaleit -
e Tillégur ad nyjum lausnum =

e Nytt pjonustuferli >

e Hlutverk og abyrgdarsvio -

o Abataverkfeerid >

e Skipulagning =
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https://www.anskaffelser.no/
https://www.ks.no/fagomrader/digitalisering/felleslosninger/plattform-for-digital-samhandling-i-kommunal-sektor/
https://www.ks.no/fagomrader/digitalisering/felleslosninger/plattform-for-digital-samhandling-i-kommunal-sektor/
https://www.nrk.no/vestland/digifrid-er-bergens-nye-ansatte-1.13315840
https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/alle-verktoy/ide-og-problemlosning/
https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/alle-verktoy/ide-og-problemlosning/
https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/alle-verktoy/losningsforslag/
https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/alle-verktoy/losningsforslag/
https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/alle-verktoy/ny-tjenestereise/
https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/alle-verktoy/ny-tjenestereise/
https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/alle-verktoy/rolle--og-ansvarsmatrise/
https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/alle-verktoy/rolle--og-ansvarsmatrise/
https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/alle-verktoy/gevinstrealisering/
https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/alle-verktoy/planleggingsverktoy/
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Afangi 4 — Reynsluverkefni og préfanir

Reynsluverkefnid felst i pvi ad préfa pjonustuna i afmarkadri mynd til ad tryggja

ad allt virki eins og vera ber. Markmidid er a6 koma auga & galla og 6fyrirséo
vandamal og minnka pannig ahattu.

Dami um nysképun

Sveitarfélagid Fjell: samstarf
skola og vidskiptalifs

Sveitarfélagid Fjell i Noregi
hvetur til samstarfs skola og
vidskiptalifs med pad ad
markmidi ad auka pekkingu og
stafraena kunnattu nemenda.
Ahersla er 1693 a naid samstarf
vid vidskiptalifid og ad
samhengi sé & milli

kennsluefnis og félagslegrar
préunar i samfélaginu.

Skipulagning Lesid meira hér >

Reynsluverkefni geta verid ad ymsu tagi. [ byrjun geta
einfaldar profanir nyst til pess ad snida augljosa

vankanta af pjénustunni. Sidar i ferlinu ma gera
vidameiri profanir a steerri hluta pjonustunnar og med
patttoku fleiri notenda.

Mikilvaegt er ad afla studnings starfsmanna, stjornenda og peirra deilda innan sveitarfélagsins
sem munu starfraekja pjonustuna. Einnig er aeskilegt ad skipa einn akvedinn adila sem hefur
yfirumsjon med innleidingu pjonustunnar.

Rétt er ad taka sér godan tima i ad skilgreina eftirfarandi:

Markmid: Hver eru markmid og afangamarkmid reynsluverkefnisins?
Hvada Utkomu er vaenst?

Umfang: Hversu stért hlutfall pjénustunnar verdur préfad? Hvada
snertifletir, verkpaettir og vinnulag eru til skodunar? A umfang préfana
ad aukast eftir pvi sem verkefninu vindur fram?

Timabil: Hversu langt verdur reynsluverkefnid?

battakendur: Hvada notendur, starfsfolk og adrir adilar munu taka patt i reynsluverkefninu?
Hvernig verdur peim bodid ad taka patt?

Upplysingar: Hvada upplysingar parf ad veita patttakendum?
Faerni: Hvada pjalfunar og faerni er p6rf & a6ur en reynsluverkefnid hefst?

Viobrégd vid gollum: Hvernig & ad breg8ast vid peim hnékrum og mistokum sem upp kunna
ad koma?
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2.

* Arangursmat: Hvernig ma meta abatann af verkefninu 4 medan pad er &
tilraunastigi?

® Notkun: Hverju ber ad fylgjast med vardandi notkun og upplifun notenda
og starfsfolks?

® Skraning:Hvernig er best ad skra nidurstodur reynsluverkefnisins &
skipulegan hatt?

Profun

Hefjid reynsluverkefnid samkvamt aetlun og nytid hvert taekifaeri sem gefst til pess ad auka
skilninginn & pvi hvernig ny eda breytt pjénusta virkar. Pad kemur alltaf eitthvad a dvart! Sa
timi sem varid er i profanir getur skilad miklu hagradi pegar innleiding pjonustunnar hefst.

i reynsluverkefninu er askilegt ad fylgjast med og taka vidtél vid pa sem nota og veita
pjonustuna. Kannid hvernig peir nalgast pjonustuna, hvad pad er sem hamlar peim og ekki
sidur hvad vekur dnaegju peirra. betta synir hvad virkar og hvad ekki.

Hver er upplifun notenda af pjonustunni og peim snertiflotum sem peir nyta sér? Hvada ahrif
hafa verkferlar, hlutverk og verkaskipting? Skraid hvad pid lzerid af ferlinu, gjarnan med
myndum eda myndskeidum. bannig 66list pid verdmaeta pekkingu sem nytist vid frekari préun
lausnarinnar.

Metid arangurinn

Ad reynsluverkefninu loknu parf ad skoda vel hvad leera ma af pvi og meta kosti og galla
nyrrar pjonustu. Pannig nytist su reynsla sem profunin skiladi til frekari prounar, gefur skyrari
mynd af dvinningnum og leggur grunninn ad frekari akvérdunartoku.

Metid pjénustuna at fra eftirfarandi atriGum:

Folk
® Eru pau sem nyta sér pjonustuna anaegd med hana?
® Tekur starfsfolk vel i pjonustuna?

e Skila snertifletir pjonustunnar gédum samskiptum milli notenda og sveitarfélags?

Skipulag

® Ergott fleedi i 6llum verkferlum?

® Erdvinningur fyrir notendur a 6llum stigum pjénustuferlisins?
® Eru allir ferlar, hlutverk og abyrgd&arsvid vel skilgreind?

begar ny taekni er tekin i notkun parf einnig ad meta notagildi hennar. Virkar hin eins og gert
var rad fyrir og midast hun ad pérfum notenda? Eru innvidir naegilega 6flugir og 6ruggir og
tengist teeknin vel vid dnnur kerfi?

Skraid itarlega hvad leera ma af préfuninni. Notid verkfaerié mat a reynsluverkefni i peirri vinnu.
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Mikilvaegt er ad nyta reynsluna til ad meta hvort pjédnustan skilar peim avinningi sem buist var
vid.

Uppfeerid matid og malingarnar Ur reynsluverkefninu og skodid eftirfarandi peetti: :

® Skilar nyja pjonustan peim arangri og hagraedi sem buist var vid?

® Hefurreynsluverkefnid synt fram & dbata sem ekki var gert rad fyrir?

® barf ad uppfera kostnadaraaetlanir?

® Hvernig er best ad fylgjast med og mala abatann pegar pjonustan hefur verid tekin i
notkun?

Uppfaerid 6ll gégn vardandi abata af bjonustunni og vinnid stefnumotunarskjol |

samrami vid nyjar upplysingar til pess ad audvelda dkvardanatoku.

4. Akvordunartaka

Ad reynsluverkefninu loknu er haegt ad hefja pjonustuna, gera frekari profanir eda leggja
adetladar breytingar & hilluna. Oft getur verid gott ad baeta i hugmyndavinnuna og proa
pjonustuna enn frekar, byggt a peirri reynslu sem préfunin skiladi.

Undirbuid akvordunartokuna vel, lysid endanlegri hénnun pjonustunnar, metid abatann og setjid
fram skyrar tillogur um framhaldié.

i sumum tilvikum kemur i ljés ad verkefnid skilar ekki
tileetludum arangri og ad pvi sé ekki rétt ad halda pvi afram.
Petta er alls ekki dedlilegt. i slikum tilfellum er mikilvaegt ad
skilja astaedurnar fyrir pvi ad verkefnid gekk ekki upp a8ur
en pvi lykur. Pegar petta gerist er rétt ad fara afturi annan
afanga og hugsa pjonustuna upp a nytt.

Gott rad

Mikilveegt er ad allir sem ad
pjonustunni koma séu
medvitadir um nidurstodurnar

Ur profuninni.

6:9 Nanari upplysingar um verkfaerin (a norsku)

e Mat a reynsluverkefni >

e Abataverkfzerid >

e Skipulagning >
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Afangi 5 — bjonustan hefst

i pessum &fanga er mikilveegt ad tryggja ad rekstur nyrrar pjénustu fari vel af stad
og falli vel ad annarri starfsemi. Lykilpeettir afangans eru skipulagning, innleiding
og opinber innkaup.

Mikilvaegt fyrir

stjornendur

Haegt er ad na varanlegum
arangri og hagraedi ef starfsfolk

bad er & abyrgd stjornenda ad
vekja pennan ahuga og tryggja
virka patttéku starfsfolks vid

innleidingu pjonustunnar.

er ahugasamt um breytingarnar.

1. Innkaupaferli

Ef pjonustan felur i sér nyja taekni, 0tbinad eda pjonustu utanadkomandi adila parf
sveitarfélagid ad setja af stad innkaupaferli. [hugid hvort p&rf er a adkeyptri pjénustu vardandi
pjalfun og radgjof.

[ tengslum vid innkaupin parf ad skilgreina innkaupastefnu, framkvamdaéatlun og forsendur
fyrir vali tilboda. F4id adstod innkaupadeildarinnar i undirbdningnum. (hugid vel hvernig best
er ad standa ad innkaupunum til pess ad:

® tryggja ad Utbodsgdgn gefi birgjum gdda mynd af pjonustunni og peim porfum sem henni er
®tlad ad uppfylla.

® tryggja jafna samkeppni milli birgja.
® gera birgjunum kleift ad koma med abendingar og tillégur.

® tryggja gott jafnveaegi verds og geda (odyrasta lausnin er ekki alltaf su besta!).

itarlegri leidbeiningar um opinber innkaup:

® Skodid upplysingasidur DIFI, norsku stofnuninnar fyrir opinbera og rafraena stjornsyslu, um
opinber innkaup (& norsku) -

® Landsaetlun Noregs um nysképunarsamstarf vid birgja (4 norsku) >
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2. Hagkveemnideetlun

3.
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Gott rad

Skipulagningin fer ekki bara fram &
skrifstofunni heldur er mikilveegt ad

G064 skipulagning er lykillinn ad vel
heppnadri innleidingu.

vinna hana i nanu samradi vio
Gerid itarlega og raunhafa greininqu a abatanum

starfsfolk i sveitarfélaginu 6llu.

af pjonustunni i samréadi vio pad starfsfélk sem Hvetjid félk til gédra verka med pvi

sinnir nyjum verkferlum. fhugid hver & ad bera ad minna reglulega 4 pad hagraedi

abyrgd pvi ad meta abatann og hvernig pad skal
gert.

sem ny pjonusta mun skila baedi
notendum og starfsfolki fra degi til
dags.

Dami um nyskopun

Sveitarfélagid Gran: Leiksldlahus byggt ur vidi

Sveitarstjornin i Gran i Noregi byggdi leikskdla Ur limtré til pess ad studla ad pvi ad sveitarfélagid naedi
markmidum sinum vardandi orku- og loftslagsmal. Abatagreiningin synir ad verkefnid skiladi talsvert minni
koltvisyringsutblaestri og styttri byggingartima, og einnig minnkadi havadi fra framkvemdunum til muna
med pvi ad velja umhverfisvaen byggingarefni.

Lesid meira hér =

Tryggid heildaryfirsyn

Ekki er nég ad starfsfolkid viti hvad pad 4 ad gera, pad parf einnig ad skilja af hverju og hvad
gerist ad0ur og eftir ad peirra vinnu lykur. Nyir verkferlar, hlutverk og dbyrgdarsvid purfa pvi ad
vera vel skilgreind og Utskyrd a einfaldan hatt. bannig verdur starfsfélk medvitad um mikilveegi
sitt sem hluti af peirri heild sem veitir pjonustuna.

begar hugmyndir ad nyrri pjonustu eru kynntar er edlilegt ad starfsfolk hafi ahyggjur af
ahrifum breytinganna a starf pess. Hvada ahrif munu breytingarnar hafa @ mig? Missi ég
vinnuna? bad er mjog mikilvaegt ad starfsfolk skynji ad hlustad sé & sjonarmid pess. Gott er ad
upplysa starfsfolk reglulega um astaedurnar fyrir breytingunum og skyra nanar ahrifin a
einstaka starfsmenn.

Innileiding nyrrar lausnar

Innleidid nyju lausnina samkvaemt datlun. Undirbuid starfsfolkid vel fyrir nytt verklag og sjaid
pvi fyrir gédri pjalfun.

Oft er porf & ad undirbua notendur fyrir breytingarnar sem fylgja nyrri pjonustu. Veitid
peim vandadar og itarlegar upplysingar, fylgist vel med veentingum og vidhorfi peirra til
pjonustunnar og bjodid peim pjalfun ef porf er a.

begar gerdar eru stérar breytingar er rétt ad innleidingin fari fram i aféngum pannig ad
hagt sé ad laera af ferlinu jafn68um og minnka ahaettu. Haegt er ad hefja innleidingu a
akvednum svaedum eda ideildum sveitarfélagsins og svo ma skala pjonustuna upp pegar
oruggt er ad hun virki sem skyldi.
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https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/alle-verktoy/gevinstrealisering/
https://innovativeanskaffelser.no/barnehage-i-massivtre/
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5. Reksturinn hefst

Nyskopunarverkefninu lykur pegar peir sem sja um daglegan rekstur taka vid keflinu og byrja
ad skila pvi hagraedi sem breytt pjénusta hefur i fér med sér. A medan dbyrgdin flyst yfir er
mikilvaegt ad fara skipulega yfir reynsluna Ur verkefninu var8andi 6lika verkpeetti og audvelda

pbannig eftirfylgni.

Metid og dragid saman helstu nidurstédur

Metid hvort pau markmid sem sett voru i upphafi verkefnisins hafi nadst, hvad hafi virkad vel
og hvar haegt veeri ad nd betri arangri. Nytid ykkur upplysingar um pann arangur sem nadst
hefur og talid vid folk sem hefur tekid patt. Dragid saman helstu nidurstodur i lokaskyrslu.
Skodid verkefnaleidarvisinn til ad sja tillogur ad peim upplysingum sem lokaskyrslan atti ad

innihalda.

Skipuleggid eftirfylgni i rekstrinum

Skilgreinid hvernig meta skal drangur og hagraedi af
rekstri pjénustunnar. Nytid ykkur dbataverkfeerid.
Einnig parf ad ihuga hvernig best er ad koma auga a
hugsanlega galla a pjonustunni og tryggja god
samskipti vid birgja til ad leysa Ur peim vandkvadum
sem upp kunna ad koma. Athugid ad haegt er ad hefja
pjalfun vardandi eftirlit med rekstri pjénustunnar a
medan a nysképunarferlinu stendur.

Hefjid reksturinn

Afhendid verkefnié a skilafundi par sem farid er yfir

lokaskyrsluna, asetlanir vardandi avinning af pjénustunni
og ahattu- og veikleikagreininqu. Hagid undirbuningnum

pannig ad pau sem sja um daglegan rekstur pjonustunnar
leeri sem mest af reynslunni sem verkefnid hefur skilaé.

Hefjid daglegan rekstur.

69 Nanari upplysingar um verkfaerin (a norsku)

e Ahaettu- og veikleikagreining=>

e Abataverkfeerid=>

e Skipulagning—>

Gott rad

Mikilveegt er ad raeda vel hvort
timabaert sé ad ljuka
nyskopunarverkefninu og
hleypa pjonustunni af
stokkunum. Ef enn eru storar
askoranir framundan getur
verid rétt ad taka nokkur skref

til baka a6ur en afram er haldid.
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https://www.prosjektveiviseren.no/dokumentasjon/ledelsesprodukter/sluttrapport
https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/alle-verktoy/gevinstrealisering/
https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/alle-verktoy/ros-analyse/
https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/alle-verktoy/ros-analyse/
https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/alle-verktoy/evaluering-av-pilot/
https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/alle-verktoy/gevinstrealisering/
https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/alle-verktoy/evaluering-av-pilot/
https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/alle-verktoy/planleggingsverktoy/
https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/alle-verktoy/evaluering-av-pilot/
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1.

fullkomlega edlilegt. Pad mikilveegasta er ad fylgjast vel

Afangi 6 — Nyar adferdir

Pegar nyjar adferdir eru kynntar til sogunnar er mikilvaegt ad paer skili notendum,

adstandendum peirra og sveitarfélaginu peim avinningi sem atlunin er. betta
getur tekid langan tima og krefst samhafdra adgerda og gddrar eftirfylgni. Pad

ad sja arangur er hvatning til frekari verka.

Gott rad

Nyskopunarverkefni leida ekki
alltaf til peirra breytinga sem
vonast var til. Nytid ykkur
reynsluna 0r verkefninu til
pess ad koma a fot

‘ vinnustadarmenningu sem
hvetur folk til ad setja fram
nyjar hugmyndir, vinna
markvisst ad stédugum
framférum i pjonustunni og
studla ad frekari nyskopun.

Rekstur pjonustunnar

Ny pjonusta er veitt samkvamt peim verkferlum sem skilgreindir hafa verid. Sveitarfélagid er
eigandi pjonustunnar og ber abyrgd a rekstrinum, og pvi er mikilvaegt ad tryggja gott fleedi &
ollum stigum pjonustunnar. bad er sveitarfélagsins ad sja til pess ad birgjar standi vid sitt og
ad o6ll vandamal séu leyst.

Farid reglulega yfir gognin um pjonustuna pannig ad haegt sé ad fylgjast vel med
breytingum.

Greining og eftirlit med abata

Haegt er ad meela dbatann med télum en einnig med pvi ad raeda vid pa sem nyta sér
pjonustuna. Pannig ma meta hvort hun skilar peim abata sem buist var vid.

Farid yfir arangurinn & vikulegum eda manadarlegum rekstrarfundum, pannig ad starfsfolk
geti fylgst vel med nidurstédunum. bad ad sja arangur er hvatning til aframhaldandi gddra
verka.

Einnig er hagt ad halda reglulega fundi med birgjum til Gott rad

pess ad fara yfir framvindu mala. Mikilvaegt er a6 leggja L .
i Lo . oo o Veljid dkvedinn fjolda
mat & og skra skilmerkilega hvort birgjarnir standi vid , ,

arangursvisa sem raunhaft er ad

kuldbindi inar.
skuldbindingar sinar fylgjast med. Varist ad velja of

Hlutirnir préast ekki alltaf eins og @tlunin var og pad er marga arangursvisa eda of flokin

toluleg markmid.

med, leera af proun mala og gera radstafanir ef

avinningurinn af pjonustunni stendur ekki undir
vantingum.
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6

Dami um nysképun

Sveitarfélagid Asker: Velferdarsmidja

Velferdarsmidjan i Asker i Noregi bydur upp & sampaetta pjonustu par sem starfsfolk sveitarfélagsins

og samstarfsadilar pess veita notendamifdada pjonustu sem studlar ad baettum adstedum og

lifsgeedum fjolskyldna i sveitarfélaginu. Asker vann nysképunarverdlaun sveitarfélaga i Noregi 2017.

Lesid meira hér >

3. Endurbatur og nyjungar

begar innleidingu er lokid parf stédugt ad huga ad pvi ad baeta pjonustuna og hlva ad

aframhaldandi nysképun i pjonustu.

begar ny pjonusta hefur verid innleidd er radlegt ad koma a fot einféldum leidum til ad taka

vid upplysingum og hugmyndum fra notendum og starfsfolki. Gott er ad hafa i huga ad

vinnustaBarmenning sem hvetur til nyskdpunar og markvissra framfara er gott veganesti

fyrir framtidina.

Rétt er ad gera greinarmun & smavagilegum
breytingum i daglegum rekstri og hugmyndum sem
krefjast vidameiri nysképunarvinnu. Ef hugmyndin felur
i sér umfangsmiklar breytingar parf ad hefja nytt
nyskopunarferli. P4 er mikilvaegt ad taka sér tima til
pess ad skilgreina raunverulegar parfir notenda, sama
hversu ahugaverd hugmyndin virdist i fyrstu.

62? Nanari upplysingar um verkfaerin (a norsku)

e Abataverkfzerid >

Gott rad

A3 nyskdépunarferlinu loknu er
haegt ad stydjast vido LEAN
adferdafraedina eda onnur verkfaeri
til ad tryggja stédugar umbaetur i
starfseminni.
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https://www.asker.kommune.no/sosiale-tjenester-og-boliger/asker-velferdslab/
https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/alle-verktoy/gevinstrealisering/
https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/innovasjonsledelse/veikart-for-tjenesteinnovasjon/alle-verktoy/gevinstrealisering/

Norraena forgangsverkefnid Heilbrigdis- og félagspjonusta med
fjarlausnum bendir a norsku adferdafraedina Veikart for
tjenesteinnovasjon, Leidarvisi fyrir nysképun i pjénustu, sem eitt
vandadasta verkfaerid a Nordurlondum til innleidingar fjarlausna i
heilbrigdis- og félagspjonustu.

Leidarvisir fyrir nysképun i pjonustu var préadur arié 2015 af KS, samtokum
sveitarfélaga i Noregi, i samvinnu vid norska Landlaeknisembattid og valin
sveitarfélog i Noregi. Hér er a ferdinni ny og endurbaett Utgafa sem hefur
verid uppfaerd i samrami vid reynslu KS og norskra sveitarfélaga af
innleidingu velferdartakni sidan pa. Um er ad raeeda almenna adferdafraedi
sem nytist vida i starfsemi sveitarfélaga. Petta er islensk py&ing a peim sex
afongum sem adferdafraedin byggir 4, gerd ad frumkvaedi norraena
verkefnisins Heilbrigdis- og félagspjonusta med fjarlausnum.
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